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¢QUIENES
SOMOS?

Somos un grupo econdomico dominicano
dedicado a la inversiéon y creacion de
soluciones  financieras, de seguros Vv
servicios, caracterizado por su solidez,
liderazgo ético, excelencia, vision innovadora
y compromiso con el desarrollo sostenible
del pais.
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MISION VISION
Ofrecer innovadoras soluciones financieras y de Ser el grupo econdmico dominicano referente en la
servicios, con un modelo empresarial de excelencia region por su ética, éxito empresarial e innovacion,
y un alto compromiso con el desarrollo sostenible asi como por sus practicas de sostenibilidad

de la sociedad. econdmica, social y medioambiental.

VALORES

Nuestros valores son la base de nuestra actuacién como grupo empresarial que le dan sustento, tanto
a las formas de trabajo como a la manera de hacer las cosas en el Grupo:

Integridad Responsabilidad Compromiso Empatia Confiabilidad Transparencia
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CONSEJODE
ADMINISTRACION

ERNESTO M.
IZQUIERDO
PRESIDENTE

MARINO
GINEBRA H.
VICEPRESIDENTE

ANDRES E.
BOBADILLA
SECRETARIO

NORIS PERELLO
ABREU
MIEMBRO

MARIA ISABEL
BELLAPART
MIEMBRO

FELIX M.
GARCIA
MIEMBRO

LUIS DE JESUS
RODRIGUEZ
MIEMBRO

LUISF.
VASQUEZ
MIEMBRO
EMERITO

3
-

ACEBAL

MIEMBRO

BUSTAMANTE
JERALDO
MIEMBRO

JOSE ANTONIO  LINA GARCIA

OLINDA

DE BLASCO VASQUEZ
MIEMBRO MIEMBRO

RAFAELE.
IZQUIERDO
MIEMBRO
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MOMENTOS UNIVERSAL

1964

El 28 de agosto nace
La Universal, Compainia
General de Seguros

2000

Fusién de Seguros América
y La Universal de Seguros
que dio origen a Seguros
Universal América

2014

Se constituye el holding
Grupo Universal y surgen
Fiduciaria Universal y AFI
Universal

1971

Se promulga la Ley de
Seguros Privados de
Republica Dominicana

2001

Se constituye
ARS Universal

2017

Autonovo Car Studio
se integra como
séptima filial de Grupo
Universal

1983

La Universal de Seguros es
adquirida por el Grupo
Financiero Popular

2005

Un grupo de empresarios
dominicanos adquiere la

participacion accionaria

de Grupo Popular

2019

Creacion de la nueva filial
UNIT y Administraciones
Universal

1989

El ingeniero Ernesto M. Izquierdo
es designado Presidente de
Seguros Universal

2009

Nace Asistencia
Universal y se incorpora
Suplidora Propartes

2023

Se designha como Presidente
Ejecutivo de Grupo Universal el
Sr. Rafael E. Izquierdo vy el Sr.
Ernesto M. Izquierdo se mantiene
como presidente del Consejo de
Administracion.
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RECONOCIMIENTOS
Y CERTIFICACIONES

RECIENTES

Los Mejores

Lugares para

SLAND PREMIO NACIONAL
T \0\)‘ & L O y
abcljcike A v ; A LA CALIDAD DEL
para Mujeres o | p Ao SECTOR PRIVADO
Great g: et DE REPUBLICA DOMINICANA
Place CARIBE Y C\g Q/" Buenas Practlcas Incluswas para
b /o o las Personas con Discapacidad
To CENTROAMERICA CUALDAD p
Work. 2024 2 0 2 1

Los Mejores
Lugares para

Trobajar: ilindicoRSE FitchRatings

il m—rrremr AA- (dom)

REPUBLICA DOMINICANA
Y CARIBE

Workplaces™ Fe I I er. Rate

in Financial Services

& Insurance Callflﬁad Ofd
Great de Riesgo

-IF-, lace CARIBBEAN AND
(2] CENTRAL AMERICA

Work. 2024
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PRINCIPALES
INDICADORES
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DY UNIVERSAL. FINANCIEROS DE GRUPO UNIVERSAL
INGRESOS INVERSIONES ACTIVOS
39,200 24,685 m 38,153
34,050 24,403 m 34,875
29,546 22,529 m 31,424
25,930 22,708 m 31,831

*En millones de pesos dominicanos.
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BZBP UNIVERSAL. FINANCIEROS DE GRUPO UNIVERSAL
PATRIMONIO UTILIDADES EE?X'—?—E:M%&?OSOBRE
m 8,140 1,630 20%
m 7155 1,202 17%
m 6,694 1178 18%
m 6,716 983 15%

*En millones de pesos dominicanos.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y SOSTENIBILIDAD

La estrategia de responsabilidad social
empresarial procura, fundamentalmente, a la
sostenibilidad del negocio, de manera que nos

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION @

permita cumplir con el interés social, mejorar T T @ ASUNTOS DE LOS CONSUMIDORES @
nuestra competitividad y ser un modelo >
empresarial de excelencia. '

p PRACTICAS LABORALES PARTICIPACI$I;S grsl:\r:;gﬂg '

Los compromisos frente a los grupos de
interés son abordados y medidos sobre la
base de siete pilares importantes:

MEDIO AMBIENTE @




'1>J GRUPOD
Féld UNIVERSAL.

FILIALES
UNIVERSAL




&3 GRUPD
b UNIVERSAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y SOSTENIBILIDAD
OBJETIVE.:SsosTeniaLe

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA

DELAPOBREZA GERO YBIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
WY (¢4
Gracias a la consolidacion de un modelo de negocio en ki) W
el que la sostenibilidad y la rentabilidad van de la mano, — w10 tssess
. . , Y GRECIMIENTO S‘I AGIONE DESIGUALDADES
nuestro grupo empresarial disfruta de su periodo de E“""/s"y“". AL
mayor éxito econdmico y reconocimiento social, cuyas lI' @

iniciativas de inversion social estan vinculadas a los 13 o " o 5 m 16 o

POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES

Objetivos de Desarrollo Sostenible. @ a“‘fll‘fs o,
p=

Y,

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

i OBJETIV:E:S

DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
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SEGUROS UNIVERSAL

EN NUMEROS

PRIMAS SUSCRITAS EN
MILLONES DE PESOS

28,715

25,270

20,775

18,558

17,461

DATOS HASTA 2024

PARTICIPACION DE
MERCADO EN PORCENTAJES

PRIMAS COBRADAS
PARTICIPACION 2024

Actor 6 Seguros Universal

18.7% 20.5%

Actor 5
8.4%

Actor 1

Actor 4 18%

8.4%

Actor 3
10.6% Actor 2

15.4%
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Ofrece todo tipo de seguros personales y
empresariales, individuales y colectivos, en
los ramos de Riesgos Generales, Viday
Salud. Es la compania pionera vy lider del
seguro en Republica Dominicana y entre las
cinco principales de Centroamérica.

www.segurosuniversal.com.do
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SEGUROS UNIVERSAL

RAMO RIESGOS GENERALES

SEGUROS SEGUROS RESPONSABILIDAD SEGUROS AVIACI()N
DE HOGAR DE AUTO CIVIL Y EMBARCACION:
e Condominio e Super Full  Responsabilidad Civil Basica  * Aviacion
e Garanticasa e Autoexceso o Responsabilidad Civil en e Embarcacion Maritima
e Garantivilla e Basico Exceso
o Garantimuebles e Pérdida Total
e Full SEGUROS RAMOS _
FIANZAS DIVERSOS FIDELIDAD

e O deducible en

* Judiciales pesos y ddlares

e Fidelidad Simple

. Cancelacién de Eventos » Fidelidad 3D
« Levantamiento de embargo  Fidelidad BBB

Hoyo en Uno

o Aduanales Joyas y Obras de Arte

o Construccion .
Cristales y letreros

Robo y Asalto
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SEGUROS UNIVERSAL

RAMO RIESGOS GENERALES

MAQUINARIA
Y MONTAIJE

e Todo Riesgo Construccion
e Todo Riesgo Montaje

e Equipos Electrdnicos

e Pérdida de Beneficio

e Todo Riesgo Equipo

TRANSPORTE
DE CARGA

e Pélizas abiertas
e Transporte Terrestre
e Transporte de Valores

INCENDIO

* Incendio y Aliadas
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SEGUROS UNIVERSAL

SEGUROS DE PERSONAS Y VIDA

SEGUROS SEGUROS SEGUROS DE PLANES

DE VIDA DE VIAJE ACCIDENTES DE RETIRO

e Gold Life . Seguro de Viajes e Personales (AP) e Retiro Complementario
e Vida Tradicional Internacional o Colegios o Retiro Universal

e Vida Universal Plus « Universidades

e Vida Colectivo

PLANES DE RENTA

e Garantia Alimenticia
e Renta Vitalicia

e Renta Educativa




&2 GRUPD
5P UNIVERSAL

SEGUROS UNIVERSAL

RAMO SALUD Y VIDA

PLANES PRIVADOS PLANES PRIVADOS DE PLANES

DE SALUD LOCAL SALUD INTERNACIONAL FUNERALES

e Absoluto e Exclusivo Plus Internacional o UGP (Ultimos Gastos Plus)
e Alpha e GoldMed Plus o Ultimos Gastos Plus Familiar
e Vital

e Ultimos Gastos Plus Premium
e Exclusivo

e Exclusivo Plus local
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BENEFICIOS OPCIONALES

PLANES DE SALUD

: . gy L @ Oriéntate (Servicio de atencion
Planes Funerarios ? Ambulancia aerea local . , .
[ psicoldgica en linea)

GD Planes odontoldgicos Bé Plan oftalmoldgico Seguro de Vida
Eb Movilidad Universal (& Medicina ambulatoria
- )

(YL

Viajes E% Ambulancia terrestre

*Este opcional solo aplica para clientes corporativos
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PROPUESTA DE VALOR

PLANES DE SALUD

Servicio de concierge local para los planes = . . e
:@: privados de salud premium internacional E:/ No obligatoriedad de precertificacion

Unidad odontolégica mévil para los

. o » . 7 o V4
==Ly  operativos del Programa de Promocién Vacunacion al 100% segun el plan

"7y Prevencién de la Salud 4 contratado
@ Telemedicing 'o! Periodo de carencia en embarazo
de 31dias
ﬁm Cobertura de habitacién al 100% ﬁ. Cobertura para terapia fisica

Movilidad Universal, Ginico servicio de

% Cobertura en servicios médicos
, b transporte especializado para personas
,é de alta tecnologia Cb POFLE 25P -adoparap

con movilidad reducida

o Consultas de terapia familiar y cobertura para
([\’\) servicios psicologicos y psiquiatricos

o Cobertura vitalicia al adquirir el plan
(\] antes de los 65 afios
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ALIADOS ESTRATEGICOS

REASEGURADORES INTERNACIONALES

,f T N
HDI cHues SV (BE S

assa  QBE
AlG

CNA
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4929 ARS
~ P UNIVERSAL.

Ofrece planes de salud para personas vy
empresas, en Plan Basico de Salud. Es la
primera ARS de Republica Dominicana,
habilitada en el marco del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

www.arsuniversal.com.do
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ARS UNIVERSAL

EN NUMEROS

INGRESOS OPERACIONALES

RD$5,362MM

DATOS HASTA 2024
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Primera aseguradora 100% digital en
Republica Dominicana.

Transforma la experiencia de seguros con
soluciones tecnolégicas eficientes, seguras,
faciles de contratar y pagar. Es la primera
insurtech 100% digital de la regidn.

www.unit.com.do

>

uros faciles de
contratar
y rapidos parg
Pagar.
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UNIT

EN NUMEROS

INGRESOS

m 143 Millones
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PRODUCTOS UNIT

FAMILIA: AUTO: HOGARY OTROS:

e Por Si Pierdes Tus Ingresos e Para Tu Auto e Para Tus Emergencias
e Para Tu Mejor Amigo e Por Lo Que Conduces del hogar

e Por Si Te Enfermas e Por Si Pierdes Tu Auto e Para Tus Equipos

e Para Su Bienestar e Por Si Chocas e Para Tu Bici

e Por Si Te Accidentas
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"|>J FIDUCIARIA
IJ UNIVERSAL.

Principal fiduciaria no bancaria del pais
con la mayor diversificacidon por tipos de
fideicomisos administrados. Cuenta con
un equipo de expertos en la gestidén y
administracion de negocios fiduciarios.

www.fiduciariauniversal.com.do
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FIDUCIARIA UNIVERSAL
EN NUMEROS
INGRESOS EN
Fe"engﬁctjm N o MILLONES DE PESOS
de Riesgo AASf

177MM

Crecimiento sostenido y calidad en la gestion. m 149MM
ACTIVOS ADMINISTRADOS MAS DE

RD$71,230 MILLONES




&2 GRUPD
5P UNIVERSAL

FIDUCIARIA
UNIVERSAL

SERVICIOS FIDEICOMISOS

ool | Administracion Patrimonial y -
Planificaciéon Sucesoral Dietia Publica

(Endoso fiduciario al seguro de vida) == \ de Valores

@ Filantrdpicos

Administracion
y pagos

* Proyectos y activos personales

* Administracidon de proyectos

* Provectos v activos empresariales -
Inmobiliario
~_"

Desarrollo de viviendas
bajo costo

Garantia y fuente de
pago
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4029 AFI
& UNIVERSAL

Administradora de fondos de inversion lider con las
mejores opciones de inversion de forma profesional y
diversificada.

Canaliza capital hacia proyectos de alto impacto en
sectores como vivienda, energia e infraestrutura, asi
como fondos de inversién abiertos de baja
complejidad que promueven la inclusién financiera y
promueve la cultura de ahorro en el pals.

www.afiuniversal.com.do
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AFI1 UNIVERSAL

EN NUMEROS

INGRESOS OPERACIONALES Feller, Rate

RD$1,364 MM i “AAfa"

Fortaleza financiera y alto nivel de estructura e

instancia para la gestion de fondos.
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AF1 UNIVERSAL

FONDOS DISPONIBLES

FONDOS ABIERTOS

Inversion Depdsito Financiero Flexible

Plazo Mensual Ddlar

Renta Valores

Renta Futuro

Universal Liquidez

FONDOS CERRADOS

Inmobiliario Universal |

Inmobiliario Universal Il

Libre para el Desarrollo de Infraestructura Dominicana |
Desarrollo de Viviendas en Republica Dominicana |
Desarrollo de Viviendas en la Reptiblica Dominicana
Desarrollo de Infraestructuras Energéticas |
Desarrollo Universal |

[

Desarrollo de Infraestructuras Dominicanas I/
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"|>_'| ASISTENCIA
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A LA CALIDAD DEL

SECTOR PRIVADO el
?74 DE REPUBLICA DOMINICANA 4

Empresa pionera en brindar una grama integral de
servicios para el hogar, funeral y vehicular con el
respaldo de 60 afios de Grupo Universal.

g . PREMIO NACIONAL i)\i
4

DESDE TU CELULAR
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ASISTENCIA UNIVERSAL

EN NUMEROS - SERVICIOS

INGRESOS SERVICIOS DISPONIBLES

282 MM @ Asistencia Vehicular

o Asistencia Empresarial

252 MM -
2 o Asistencia Hogar
223 MM @ Movilidad Universal

@ RC Hoteles
236 MM

© Asistencia Funeral

228 MM
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EdRO * PARTES

Importadora de piezas de repuestos para vehiculos de
motor que ofrece mejores soluciones al mercado de
seguros de vehiculos.




DATOS HASTA 2024
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PROPARTES

EN NUMEROS

Propartes es certificada como Operador Econédmico Autorizado

RD$436M INGRESOS (OEA- RD), otorgado por la Direccién General de Aduanas (DGA)
OPERACIONALES e impulsada por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), un
aval que representa avances, seguridad, confianza mutua y la
facilitacidon del comercio entre sector privado y la DGA.
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Lo\

AUT O

Car Studio
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R

AUTONOVO

EN NUMEROS - SERVICIOS

|NGRESOS Enfr:f?::niussm SERV'C'OS DlSPONlBLES

El Unico taller del pais y de la regidn

m S55M certificado 5 Estrellas de 3M que
contempla la excelencia operativa,
desde el 2018 en:

Desabolladura y pintura de piezas

Inspeccion mecanica preventiva

+ Enderezado » Reparacidn de cristales

Mantenimiento en general

» Enmascarado

Reparacion de partes plasticas Retoque Express

» Preparacién de pintura

- Acabado de pintura
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DISPONIBLES 24-7

CANALES ELECTRONICOS / VIRTUALES

e Portales web e Redes Sociales e Centro de Atencion

i Telefdnica
www.grupounlv?rsal.com.do n UniversalRD :
www.segurosuniversal.com.do Santo Domingo
www.arsuniversal.com.do @UniversalRD 809 544 7111
www.unit.com.do I - , ! Desde el exterior sin cargo

o O] Universal_RD
www.afiuniversal.com.do 1877 239 5430
www.fiduciariauniversal.com.do 3 Grupo Universal

www.asistenciauniversal.com.do

m Grupo Universal
www.autonovo.com.do

Amanda Bot e App Universal

829 544 7111 ,




