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¢QUIENES
SOMOS?

Somos un grupo econdmico
dominicano con mas de 58 ahos
de trayectoria, que ofrece
soluciones innovadoras de seguros,
financieras y de servicios.

GRUPO
UNIVERSHL.




TRAYECTORIA
COMPROBADA

EN GENERAR CONFIANZA

SOLUCIONES SOLUCIONES SOLUCIONES
DE SEGUROS: FINANCIERAS: DE SERVICIOS:
29 SEGUROS 223 FIDUCIARIA 429 ASISTENCIA 4223 AOMINISTRACIONES
DY UNIVERSAL. Y UNIVERSAL. Y UNIVERSAL. &2 UNIVERSAL.
7R ARS 729 AF P4 %
& UNIVERSAL I UNIVERSAL RO-PARTES AUTONOVO
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VISION

Ser el grupo econdmico dominicano
referente en la region por su ética, éxito
empresarial e innovacion, asi como por sus
practicas de sostenibilidad econdmica, social
y medioambiental.

’
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VALORES

Nuestros valores son la base de nuestra
actuacion como grupo empresarial que le dan
sustento, tanto a las formas de trabajo como a
la manera de hacer las cosas en el Grupo:
Integridad, Responsabilidad, Compromiso,
Empatia, Confiabilidad y Transparencia.

K21 GRUPO
C¢>)” UNIVERSAL.



CONSEJODE .
ADMINISTRACION

28

E : T
-
S
”
. &

ERNESTO M. MARIN ANDRESE. NORIS PEEI.Lé

JOSEANTONIO  LINA GARCIA OLINDA
IZQUIERDO GINEBRA H. BOBADILLA ABREU ACEBAL DE BLASCO VASQUEZ
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE SECRETARIO MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO

MARIA ISABEL FELIX M. LUIS QE JESUS I.UJS F. JULIO EDUARpO J. RAFAELE.

BELLAPART GARCIA RODRIGUEZ VASQUEZ BUSTAMANTE GRULLON V. 1IZQUIERDO

MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO MIEMBRO JERALDO MIEMBRO MIEMBRO
EMERITO MIEMBRO

K21 GRUPO
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MOMENTOS
UNIVERSAL

El 28 de agosto nace

1964 La Universal, Compainia 197 1

General de Seguros

Fusion de Seguros Américay
La Universal de Seguros que
dio origen a Seguros
Universal América

Se constituye el holding
Grupo Universal. Surgen
Fiduciaria Universal y AFI
Universal

Autoprotection Services
Dominicana

Se promulga la Ley de
Seguros Privados de
Republica Dominicana

Se constituye ARS
Universal

AFIl Universal es certificada

2014 para operar. Se crea el

holding Grupo Universal.

El ingeniero Ernesto M.
Izquierdo es designado
Presidente de Seguros
Universal

La Universal de Seguros es
adquirida por el Grupo
Financiero Popular

Un grupo de empresarios
dominicanos adquiere la
participacion accionaria de
Grupo Popular

Nace Asistencia
Universal y se incorpora
Suplidora Propartes

Autonovo Car Studio se
integra como séptima filial
de Grupo Universal

Creacion de la nueva filial
UNIT y Administraciones
Universal

K21 GRUPO

&7 UNIVERSAL



RECONOCIMIENTOS
Y CERTIFICACIONES

RECIENTES

e 02000000 -
0 00000000 -
°000 Q00 o

Los Mejores
Lugares para

Trabajar®

Place g o PREMIO NACIONAL R

Work. ) A LA CALIDAD DEL uy
SECTOR PRIVADO T Y

DE REPUBLICA DOMINICANA ae Parians con Diapacioed

Luqres pare 0021

Great
Place REPUBLICA

DOMINICANA

Los Mejore.s I;lgares I ‘ n d |CO RS E FitCh Ratings .
para Trabajar INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD cellence
para Mujeres . WINNER 2015

Great

CENTROAMERICA
Y CARIBE

A2 GRUPO
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PRINCIPALES INDICADORES

FINANCIEROS DE GRUPO UNIVERSAL

INGRESOS

rivy

PATRIMONIO

rivy

29,546

25,930
24,850

22,511
19,803
18,362

16,749

6,694
6,716
6,816
5,945
5,076
3,665

3,401

INVERSIONES
22,529

18,009
14,302
13,153

2017 9,159

8,678

UTILIDADES
1,178

2983

1,445

894

943

rivy 629

516

*En millones de pesos dominicanos.

22,544

31,424

>
(@)
-
<
O
»

31,831

28,009
25,913
23,170

2017 17,858

16,478

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
18%

15%
21%
18%
19%
2017 18%

16%



RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y SOSTENIBILIDAD

La estrategia de responsabilidad social empresarial
A GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION @
procura, fundamentalmente, a la sostenibilidad del

negocio, de manera que nos permita cumplir con el ERECHOS HUMANOS @ P @
interés social, mejorar nuestra competitividad y ser ¥
un modelo empresarial de excelencia. ; PARTICIPACION COMUNITARIA

p PRACTICAS LABORALES Y SU DESARROLLO

Los compromisos frente a los grupos de interés son
. . . MEDIO AMBIENTE
abordados y medidos sobre la base de siete pilares @

Importantes:

K21 GRUPO

&7 UNIVERSAL




RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVE.:SsosTenisLE

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
Grac|a5 a |a Consoll daci C,) n de un mo de|o de DELA POBREZA GERO YBIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
negocio en el que la sostenibilidad y |a rentabilidad MR e
van de la mano, nuestro grupo empresarial disfruta MR o
de su periodo de mayor éxito econdmicoy <:>
reconocimiento social, cuyas iniciativas de =
. 4 . ’ . o o ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
inversion social estan vinculadas a los Objetivos 13 ictun [ 14 st § 19 oitsssrus | 16 s 17 o™ ORIETIVES
de Desarrollo Sostenible. Y | ¥ B

GRUPO
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"|>_'| SEGUROS
IJ UNIVERSAL.

Ofrece todo tipo de seguros personales y
empresariales, individuales y colectivos, en
los ramos de Riesgos Generales, Vida 'y
Salud. Es la companiia pionera vy lider del
seguro en Republica Dominicana y entre las
cinco principales de Centroamérica.

www.segurosuniversal.com.do




SEGUROS UNIVERSAL

EN NUMEROS

PRIMAS SUSCRITAS EN
MILLONES DE PESOS

SEGUROS
UNIVERSAL

e 21.3%

18,558 ,
PARTICIPACION DE

MERCADO EN PORCENTAJES  ACTORS
PRIMAS COBRADAS

15,977 PARTICIPACION 2022
ACTOR 4

1Al ACTOR 1

13,170

ACTOR 2

ACTOR 3

Datos hasta 2022.

GRUPO
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SEGUROS UNIVERSAL

RAMO RIESGOS GENERALES

SEGUROS
DE HOGAR

Condominio
Garanticasa
Garantivilla

Garantimuebles

FIANZAS

Judiciales

Aduanales

Levantamiento de embargo
Construccion

SEGUROS
DE AUTO

Super Full
Autoexceso
Autoempresa
Basico
Pérdida Total
Full

O Deducible

RESPONSABILIDAD
CIVIL

Responsabilidad Civil Basica

Responsabilidad Civil en
Exceso

SEGUROS RAMOS
DIVERSOS
Joyas y Obras de Arte
Cancelacién de Eventos
Hoyo en Uno
Cristales y letreros
Robo y Asalto

SEGUROS AVIACION
Y EMBARCACION:

Aviacion

Embarcacion Maritima

FIDELIDAD

Fide
Fide
Fide

idad Simple
idad 3D
idad BBB

K21 GRUPO

7 UNIVERSAL.




SEGUROS UNIVERSAL

RIESGOS GENERALES Y VIDA

MAQUINARIA SEGUROS SEGUROS SEGUROS DE

Y MONTAIE DE VIDA DE VIAJE ACCIDENTES
Todo Riesgo Construccion Gold Life Laeal Personales (AP)
Todo Riesgo Montaje Vida Tradicional :

, 2 . : , , Internacional Colegios
Equipos Electrénicos Vida Universal Plus Universidades
Pérdida de Beneficio Vida Colectivo
Todo Riesgo Equipo Vida Mujer PLANES DE RENTA
Fianzas INCENDIO Garantia Alimenticia

TRANSPORTE Incendio y Aliadas Renta Educativa
DE CARGA g
Proteccion PYMES PLANES DE RETIRO
Polizas abiertas
Transporte Terrestre Retiro Complementario
Transporte de Valores Retiro Universal

K21 GRUPO

&7 UNIVERSAL




SEGUROS UNIVERSAL

RAMO SALUD Y VIDA

SEGUROS SEGUROS DE PLANES

SALUD LOCAL SALUD INTERNACIONAL FUNERALES
Absoluto 700 Supremo GoldMed UGP (Ultimos Gastos Plus)
Alpha 500 Optimo SilverMed Celeste Plus

| o Save Med Celeste

Vital 400 >alud Domestica Exclusivo Plus UAP (Ultimos Gastos /
Absoluto Mas Segura GoldMed Plus Accidentes Personales)
Alpha Plan Exclusivo
Vital Vital Temporal

Exclusivo Temporal

K21 GRUPO

&7 UNIVERSAL



BENEFICIOS OPCIONALES

PLANES DE SALUD

? Planes Funerarios

Ambulancia terrestre

G@ Ambulancia derea local

Gastos en exceso Medicina ambulatoria

Adelanto por enfermedad

) . N\ . Oriéntate (Servicio de atencion
’ Planes odontolégicos | €. ) Plan oftalmolégico V psicoldgica en linea)

k Movilidad Universal

Viajes ﬁ Seguro de Vida

| GRUPO
( UNIVERSHL.



PROPUESTA DE VALOR

PLANES DE SALUD

ﬁ |

Cobertura vitalicia al adquirir el plan antes de

9,
t.l-’ Telemedicina los 65 afios

Unidad odontoldgica mévil para los operativos del

programa de Promocién y Prevencién de la Salud No obligatoriedad de precertificacion

Segunda opinion médica sin costo adicional Vacunacion al 100%

Periodo de carencia en embarazo
de 31 dias

Cobertura de habitacion al 100%

®
Cobertura en servicios médicos de alta tecnologia Ga Cobertura para terapia fisica

@ =

Consultas de terapia familiar y cobertura para servicios

N L especializado para personas con movilidad
psicologicos y psiquiatricos

k Movilidad Universal, Unico servicio de transporte
reducida

A2 GRUPO

&7 UNIVERSAL




ALIADOS ESTRATEGICOS

REASEGURADORES INTERNACIONALES

VA? Munich RE

)~=

® MARKEL
hannover re lll MARKEL
{VE M MARKEL' COMPANY

Re Group, Ltd.

MS‘HmIi” NATIONALE [BORG QSil‘ ius %TransRe Wlllls

Group

K21 GRUPO
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ALIADOS ESTRATEGICOS

REASEGURADORES INTERNACIONALES

P\
TRAVELERS

S wR @ ODYsSEYRE® !ﬂgwgators @ Swiss Re
The Art & Science of Risk

PATRIA RE

K21 GRUPO
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"I>J ARS
F(I\J UNIVERSAL.

Ofrece planes de salud para personasy

empresas, en P
Es la primera A

an Basico de Salud.
RS de Republica

Dominicana, habilitada en el marco del

Sistema Domin

icano de Seguridad Social.

www.arsuniversal.com.do




ARS UNIVERSAL

EN NUMEROS

INGRESOS POR
PRIMAS SUSCRITAS CRECIMIENTO DA
RD$5,496 MM

Datos hasta 2022. i-|> EIRU PD
N2
b 5 UNIVERSAL



"|2| FIDUCIARIA
IJ UNIVERSAL.

Es la fiduciaria que posee la mayor

diversificacion por tipos de fideicomisos

administrados y cuenta con un equipo de

expertos multinacionales en la gestiény

administracién de negocios fiduciarios. Lo i T R

www.fiduciariauniversal.com.do -,
\ s




FIDUCIARIA

Elff:f,xggss AL INGRESOS EN
MILLONES DE PESOS
_ 126 MM
_ 135.7 MM
108.5 MM
Feller Rate o
e | MAA=-sf" N

Datos hasta 2022.

K21 GRUPO
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FIDUCIARIA
UNIVERSAL

SERVICIOS FIDEICOMISOS

Administraciéon Patrimonial y

Planificacidon Sucesoral Q ((j)fe\;t? Publica
(Endoso fiduciario al seguro de vida) ==\ € vValores

@ Filantrépicos

* Proyectos y activos personales fé)?

* Administracidn de proyectos

* Proyectos y activos empresariales /@ inmobiliario
L™ ———

K79 GRUPO
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"|2| AF|
F<|\J UNIVERSAL.

Ofrece las mejores opciones de inversion e
invierte de forma profesional y diversificada
los recursos de sus clientes. Al cumplir los
objetivos de sus clientes, AFl Universal hace
realidad el suefio de una nacion donde los
ahorrantes se convierten en inversionistas y
promotores del desarrollo econdmico y social.

www.afiuniversal.com.do




AFI UNIVERSAL

EN NUMEROS

RD$29,570 MM PATRIMONIO ADMINISTRADO
Feller Rate
Calificadora
EN FONDOS _7 de R
No' z ADMINISTRADOS I|9 ° FIesgO
DEL MERCADO
a3l 16% TA+af"

Ingresos totales netos con relacion a 2021

Datos hasta 2022.

GRUPO
UNIVERSHL.




AFI UNIVERSAL

FONDOS DISPONIBLES

FONDOQOS FONDOS
ABIERTOS CERRADOS

¥ .
... .

., , . e . D DD V0000000000000 o 00 o
* [nversidon Depdsito e |[nmobiliario Universal 000 o
000 o0

Financiero Flexible o FICL para el Desarrollo de sooe 000 0

o o 000 00 0

, Infraestructuras Dominicanas | 4 0000

e Plazo Mensual Ddlar ® o9y ed
* Fondo Cerrado de Inversién para
el Desarrollo de Viviendas

e Renta Futuro Dominicanas

Renta Valores

e Universal Liquidez



"|>_-| ASISTENCIA
IJ UNIVERSAL.

g , PREMIO NACIONAL

A LA CALIDAD DEL
SECTOR PRIVADO
DE REPUBLICA DOMINICANA

del Sector Privado por su excelente desempeno,
competitividad y desarrollo sostenible.




ASISTENCIA UNIVERSAL

EN NUMEROS - SERVICIOS

SERVICIOS
DISPONIBLES
INGRESQOS
223 MM Asistencia Vehicular
Asistencia en Accidentes
236 MM . : .
Asistencia Empresarial
228 MM Gold Assist

Conductor Alternativo

Movilidad Universal

RC Hoteles

Datos hasta 2022.

A2 GRUPO
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HRO * PARTES

Es una importadora de piezas de repuestos para vehiculos de
motor. Se integra a Grupo Universal en 2009 para ofrecer
mejores soluciones al mercado de seguros de vehiculos.




PROPARTES

EN NUMEROS

N . Operador Econémico Autorizado

Propartes es certificada como Operador Econédmico Autorizado

INGRESOS (OEA- RD), otorgado por |la Direccion General de Aduanas (DGA)
D MILLONE
RD$388 ONES OPERACIONALES e impulsada por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), un

aval que representa avances, seguridad, confianza mutua y la

facilitacion del comercio entre sector privado y la DGA.

Datos hasta 2022.
&2 GRUPD

&>’ UNIVERSAL




/N

AUTONOVO

Car Studio




AUTONOVO

EN NUMEROS - SERVICIOS

D F

CERTIFIE

|NGRESOS .__:;RAMA;.;FSTRELLAsén-; SERV'C'OS DlSPONlBLES

El Unico taller del pais y de la regién
STM certificado 5 Estrellas de 3M que
contempla la excelencia operativa, Desabolladura y pintura de piezas
desde el 2018 en:

Inspeccion mecanica preventiva

Enderezado Reparacion de cristales
Enmascarado Mantenimiento en general
Reparacién de partes plasticas Autodetailing

Preparacién de pintura Retoque Express

Acabado de pintura

AP21 GRUPO

B> UNIVERSAL




-
Filial de Grupo Universal

Primera aseguradora 100% digital en Republica
Dominicana.

Aseguramos tu necesidades con soluciones de
proteccion sencillas a través de una plataforma

online de principio a fin.

www.unit.com.do




DISPONIBLES 24-7

CANALES ELECTRONICOS / VIRTUALES

e Portales web ® Redes Sociales e Centro de Atencion

www.universal.com.do n UniversalRD Telefdnica
|

www.segurosuniversal.com.do

www.arsuniversal.com.do u @UniversalRD Santo Domingo
www.afiuniversal.com.do ? T 809 544 /1T
' ' ' Universal RD
www.fiduciariauniversal.com.do - Desde el exterior sin cargo
3 Canales Universal 1877 239 5430
e Salones virtuales en oficinas m Grupo Universal

y centros de servicio

AP21 GRUPD
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