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Están diseñados para cubrir todas las necesidades de nuestros afiliados 
y brindar los mejores beneficios del mercado, generando bienestar en 
la gestión de servicios de salud.

NUESTROS 
PLANES PRIVADOS DE SALUD
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FORTALEZAS PLANES PRIVADOS DE SALUD UNIVERSAL

NEONATO

Desde el momento de 

la gestación, tu bebé 

tiene protección médica.  

Al nacer, cuenta con 

cobertura hasta el límite 

del plan contratado, 

independiente de la 

madre.

COBERTURA DE POR 
VIDA

Al contratar y 

mantener tu plan 

privado de salud antes 

de los 65 años, tienes 

cobertura de por vida

TELEMEDICINA

Nuestros planes 

privados de salud 

cuentan con 

el beneficio de 

Telemedicina a 

través del prestigioso 

prestador de salud IDA 

Healthcare, accedes a 

videoconferencias con 

especialistas médicos 

24/7, libre de costo, 

desde cualquier lugar.
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MOVILIDAD 

UNIVERSAL

Servicio de transporte 

especializado que facilita 

el traslado seguro y 

confiable a nuestros 

clientes con discapacidad 

física o son usuarios de 

sillas de ruedas, a centros 

de salud, rehabilitación, 

entre otros.

PROGRAMA 

PRENATAL

El cuidado prenatal 

está orientado a la 

prevención, diagnóstico 

oportuno y tratamiento 

de los factores de riesgo 

durante el embarazo. 

Además ofrecemos 

el curso de cuidado 

prenatal totalmente 

gratis para nuestras 

afiliadas.

Aplica para algunas localidades

Consultas de terapia 

familiar y cobertura para 

servicios psicológicos y 

psiquiátricos, incluidos. 
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Cobertura de habitación al 100%.

Segunda opinión médica sin costo adicional.

Unidad odontológica móvil para los operativos del programa de 

Promoción & Prevención de la Salud.

Período de carencia en embarazo de tan sólo 31 días.
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Servicios de salud, amparado por la ley 87-01, otorgados a 
través del seguro familiar de salud a todos los afiliados al 
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

PLANES DE SERVICIOS 
DE SALUD (PDSS)
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Coberturas Límites

Ambulatorias

Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago

Emergencias ambulatorias por enfermedad o por accidente 100% 

Vacunas 100% hasta los 7 años

Estudios especiales para diagnósticos 80%

Diagnósticos ambulatorios 80%

Medicina ambulatoria RD$12,000 al 70%

Hospitalización

Habitación, costo diario
RD$2,346 (RD$1,725 al 100% y el resto al 
90%)

Honorarios quirúrgicos 90%

Internamientos quirúrgicos 90%

Internamientos clínicos 85%

Sala de cuidados intensivos 80%

Servicios especiales de hospital 85%

Medicina durante internamiento 85%

Honorarios clínicos 85%

Maternidad

Recién nacidos con problemas 80%

Parto 100%

Cesárea 80%

Límite anual catastrófico

Tope anual del gasto Ilimitado

Alto costo RD$1,000,000 al 80% por evento por año

Trasplante renal RD$3,500,000

Medicamentos para cáncer RD$2,090,000

Medicamentos para otras patologías diferentes al cáncer RD$1,000,000

COBERTURAS
PLANES DE SERVICIO DE SALUD (PDSS)

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.arsuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.arsuniversal.com.do
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LÍMITE ANUAL ALTO COSTO

Mes de cotización Mes de cobertura Mes de cobertura 
discontinua

1 RD$150,000 RD$150,000

2 RD$200,000 RD$200,000

3 RD$250,000 RD$250,000

4 RD$500,000 RD$300,000

5 RD$550,000 RD$350,000

6 RD$600,000 RD$400,000

7 RD$650,000 RD$450,000

8 RD$700,000 RD$500,000

9 RD$750,000 RD$550,000

10 RD$800,000 RD$600,000

11 RD$850,000 RD$650,000

12 RD$1,000,000 RD$700,000

13 RD$750,000

14 RD$800,000

15 RD$850,000

16 RD$900,000

17 RD$950,000

18 RD$1,000,000

LÍMITE ANUAL ALTO COSTO
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Son los servicios pre-pagados de salud que no están 
incluidos en el Plan de Servicios de Salud (PDSS), 
destinados a cubrir un conjunto de actividades, 
procedimientos o intervenciones en una prestigiosa 
red de prestadores de servicios de salud.

PLANES 
COMPLEMENTARIOS
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Coberturas Límites del plan

Límite por caso RD$250,000

Cobertura catastrófica RD$350,000

Cobertura catastrófica del PDSS anual renovable RD$1,000,000

Ambulatorias

Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago

Emergencias ambulatorias 100% según THM* hasta el límite del plan

Laboratorios 80% según THM hasta el límite del plan

Rayos X 80% según THM hasta el límite del plan

Estudios especiales 80% según THM hasta el límite del plan

Diagnósticos ambulatorios 80% según THM hasta el límite del plan

Vacunas en centros afiliados
100% según THM hasta el límite del plan hasta los 

12 años

Hospitalización

Habitación privada 100% según THM hasta el límite del plan

Sala de cuidados intensivos 100% según THM hasta el límite del plan

Servicios especiales de hospital 100% según THM hasta el límite del plan

Medicamentos durante internamientos 100% según THM hasta el límite del plan

Honorarios médicos profesionales 100% según THM hasta el límite del plan

Maternidad

Parto normal / Cesárea 100% según THM

Recién nacidos con problemas 100% hasta RD$150,000

Beneficio del neonato

Desde el momento de la gestación, tu bebé tiene 
protección médica.  Al nacer, cuenta con cobertura 
hasta el límite del plan contratado, independiente de 
la madre.

Alto Costo

Servicios hospitalarios 100% según THM hasta el límite del plan 

Servicios ambulatorios 80% hasta el límite del plan 

Reembolso

Consultas ambulatorias en médicos no afiliados 100% hasta RD$700

Vacunas en centros no afiliados 100% según THM

COBERTURAS
SUPREMO 250

*Tabla de Honorarios Médicos.

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do
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Coberturas Límites del plan

Límite por caso RD$350,000

Ambulatorias

Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago

Emergencias ambulatorias 100% según THM* hasta el límite del plan

Laboratorios 85% según THM hasta el límite del plan

Rayos X 85% según THM hasta el límite del plan

Estudios especiales 85% según THM hasta el límite del plan

Diagnósticos ambulatorios 85% según THM hasta el límite del plan

Vacunas en centros afiliados 100% hasta el límite del plan hasta los 7 años

Hospitalización

Habitación privada 100% según THM hasta el límite del plan

Sala de cuidados intensivos 100% según THM hasta el límite del plan

Servicios especiales de hospital 100% según THM hasta el límite del plan

Medicamentos durante internamientos 100% según THM hasta el límite del plan

Honorarios médicos profesionales 100% según THM hasta el límite del plan

Maternidad

Parto normal / Cesárea 100% según THM

Recién nacidos con problemas 100% hasta RD$50,000

Beneficio de Neonato

Desde el momento de la gestación, tu bebé tiene 
protección médica. Al nacer, cuenta con cobertura 

hasta el límite del plan contratado, independiente de 
la madre.

Alto Costo

Servicios ambulatorios 80% hasta el límite del plan 

Servicios hospitalarios 100% hasta el límite del plan 

Reembolso

Consultas ambulatorias en médicos no afiliados 100% hasta RD$700

Vacunas en centros no afiliados 100% según THM hasta los 7 años

COBERTURAS
SUPREMO 2200

*Tabla de Honorarios Médicos.

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do
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Coberturas VITAL ALPHA ABSOLUTO
Límite por caso RD$650,000 RD$900,000 RD$1,000,000

Cobertura catastrófica RD$500,000 RD$500,000 RD$1,000,000
Cobertura catastrófica del PDSS anual 

renovable
RD$1,000,000

Ambulatorias
Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago
Emergencias ambulatorias 100% 
Laboratorios 85% 

Rayos X 85% 

Estudios especiales 85% 

Diagnósticos ambulatorios 85% 

Vacunas en centros afiliados 100% hasta los 7 años

Hospitalización
Habitación privada 100% 

Sala de cuidados intensivos 100% 

Servicios especiales de hospital 100% 
Medicamentos durante internamientos 100%
Honorarios médicos profesionales 100%

Maternidad
Parto normal / Cesárea 100% 
Recién nacidos con problemas Incluido una vez termine el evento del parto

Beneficio de Neonato
Desde el momento de la gestación, tu bebé tiene protección médica. Al nacer, 

cuenta con cobertura hasta el límite del plan contratado, independiente de la madre.
Screening neonatal Incluido
Complicaciones del recibimiento 100% bajo límite de la madre
Alto Costo
Servicios ambulatorios 80% hasta el límite del plan 
Servicios hospitalarios 100% hasta el límite del plan 

Reembolso
Consultas ambulatorias en médicos no 
afiliados Hasta RD$1,000 Hasta RD$1,200 Hasta RD$1,500

Habitación en centros no afiliados N/A Hasta RD$4,500 Hasta RD$6,500
Reembolsos fuera de la red por 
servicios ambulatorios y hospitalarios N/A 85% servicios ambulatorios según THM*

100% internamientos según THM
Vacunas en centros no afiliados 100% según THM hasta los 7 años
Incluidas

Movilidad Universal Transporte especializado que facilita el traslado seguro y confiable a nuestros 
clientes con discapacidad física o son usuarios de sillas de ruedas

Consultas psicológicas y psiquiátricas 30 consultas al año

Red Odontológica N/A
Incluido con cobertura a 

través de la red de prestadores 
odontológicos a nivel nacional

Telemedicina
Acceso 24/7 a consultas médicas virtuales por videoconferencia 

con el proveedor IDA Healthcare

Últimos Gastos Plus Gestión y pago de todos los trámites exequias y funerarios. Cobertura hasta
RD$200,000

COBERTURAS
PLANES COMPLEMENTARIOS

*Tabla de Honorarios Médicos.

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do
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Son aquellos planes de salud individuales, 
familiares o colectivos, diseñados para aquellas 
personas o núcleos familiares que no cotizan 
en la Seguridad Social.

PLANES 
VOLUNTARIOS
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COBERTURAS
PLANES VOLUNTARIOS

*Tabla de Honorarios Médicos.

Coberturas VITAL ALPHA ABSOLUTO

Límite por caso RD$650,000 RD$900,000 RD$1,000,000

Cobertura catastrófica RD$500,000 RD$500,000 RD$1,000,000

Ambulatorias

Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago

Emergencias ambulatorias 100% 

Laboratorios 85% 

Rayos X 85% 

Estudios especiales 85% 

Diagnósticos ambulatorios 85% 

Vacunas en centros afiliados 100% hasta los 7 años

Hospitalización

Habitación privada 100% 

Sala de cuidados intensivos 100% 

Servicios especiales de hospital 100% 

Medicamentos durante internamientos 100% 

Honorarios médicos profesionales 100% 

Maternidad

Parto normal / Cesárea 100% 

Recién nacidos con problemas Incluido una vez termine el evento del parto

Beneficio de Neonato
Desde el momento de la gestación, tu bebé tiene protección médica. Al nacer, 

cuenta con cobertura hasta el límite del plan contratado, independiente de la madre.

Screening neonatal Incluido

Complicaciones del recibimiento 100% hasta el límite de la madre

Alto Costo

Servicios ambulatorios 80% hasta el límite del plan 

Servicios hospitalarios 100% hasta el límite del plan 

Reembolso

Consultas ambulatorias en médicos no 
afiliados Hasta RD$1,000 Hasta RD$1,200 Hasta RD$1,500

Habitación en centros no afiliados N/A Hasta RD$4,500 Hasta RD$6,500

Reembolsos fuera de la red por 
servicios ambulatorios y hospitalarios

N/A 85% servicios ambulatorios según THM*
100% internamientos según THM

Vacunas en centros no afiliados 100% según THM

Incluidas

Movilidad Universal Transporte especializado que facilita el traslado seguro y confiable a nuestros 
clientes con discapacidad física o son usuarios de sillas de ruedas

Red Odontológica N/A
Incluido y con cobertura a través de 
la red de prestadores odontológicos 

a nivel nacional

Telemedicina Acceso 24/7 a consultas médicas virtuales por videoconferencia 
con el proveedor IDA Healthcare

Consultas psicológicas y psiquiátricas 30 consultas al año

Últimos Gastos Plus Gestión y pago de todos los trámites exequias y funerarios. Cobertura hasta
RD$200,000

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do



18

MANUAL DE PRODUCTOS DE SALUD

Coberturas Límites del plan

Límite por caso RD$350,000

Ambulatorias

Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago

Emergencias ambulatorias 100% según THM* hasta el límite del plan

Laboratorios 80% según THM hasta el límite del plan

Rayos X 80% según THM hasta el límite del plan

Estudios especiales 80% según THM hasta el límite del plan

Diagnósticos ambulatorios 80% según THM hasta el límite del plan

Vacunas en centros afiliados 100% según THM hasta el límite del plan hasta los 7 años

Hospitalización

Habitación privada, costo diario 100%
Hasta 

RD$1,500

Hasta 

RD$2,000

Hasta 

RD$2,500

Hasta 

RD$3,500

Hasta 

RD$4,500

Sala de cuidados intensivos 100%
Hasta 

RD$3,000

Hasta 

RD$4,000

Hasta 

RD$5,000

Hasta 

RD$7,000

Hasta 

RD$9,000

Servicios especiales de hospital 100% según THM hasta el límite del plan

Medicamentos durante interna-

mientos 
100%

Hasta 

RD$3,000

Hasta 

RD$4,000

Hasta 

RD$5,000

Hasta 

RD$7,000

Hasta 

RD$9,000

Honorarios médicos profesionales 100% según THM hasta el límite del plan

Maternidad

Parto normal / cesárea 100% según THM

Recién nacidos con problemas 100% hasta el límite anual renovable de la madre

Beneficio de Neonato
Desde el momento de la gestación, tu bebé tiene protección médica.  Al nacer, 
cuenta con cobertura hasta el límite del plan contratado, independiente de la 
madre.

Alto costo

Servicios ambulatorios 80% según THM hasta el límite del plan

Servicios hospitalarios 100% según THM hasta el límite del plan

Reembolso

Consultas ambulatorias en 

médicos no afiliados 
100% hasta RD$700 100% hasta RD$1,000

Vacunas en centros no afiliados 100% según THM

COBERTURAS
PLANES VOLUNTARIOS (SUPREMO)

*Tabla de Honorarios Médicos.

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do
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Coberturas Límites del plan

Límite anual renovable RD$250,000

Ambulatorias

Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago

Emergencias ambulatorias 100% según THM* hasta el límite del plan

Laboratorios 80% según THM hasta el límite del plan

Rayos X 80% según THM hasta el límite del plan

Estudios especiales 80% según THM hasta el límite del plan

Diagnósticos ambulatorios 80% según THM hasta el límite del plan

Vacunas en centros afiliados 100% según THM hasta el límite del plan hasta los 7 años

Hospitalización

Habitación privada, costo diario 100%
Hasta 

RD$1,500

Hasta 

RD$2,000

Hasta 

RD$2,500

Sala de cuidados intensivos 100%
Hasta 

RD$3,000

Hasta 

RD$4,000

Hasta 

RD$5,000

Servicios especiales de hospital 100% según THM hasta el límite del plan

Medicamentos durante internamientos 100%
Hasta 

RD$3,000

Hasta 

RD$4,000

Hasta 

RD$5,000

Honorarios médicos profesionales 100% según THM hasta el límite del plan

Maternidad

Parto normal / cesárea 100% según THM

Recién nacidos con problemas 100% hasta el límite anual renovable de la madre

Beneficio de Neonato
Desde el momento de la gestación, tu bebé tiene protección 
médica.  Al nacer, cuenta con cobertura hasta el límite del plan 
contratado, independiente de la madre.

Reembolso

Consultas ambulatorias en médicos no afiliados 100% hasta RD$400

Vacunas en centros no afiliados 100% según THM

COBERTURAS
PLANES VOLUNTARIOS (ÓPTIMO)

*Tabla de Honorarios Médicos.

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do
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Planes de salud diseñados para garantizar a nuestros afiliados 
la tranquilidad que necesitan con la seguridad de tener las 
mejores y más completas coberturas en una prestigiosa red de 
prestadores de servicios de salud.

SALUD LOCAL PREMIUM
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PRINCIPALES BENEFICIOS

PLAN EXCLUSIVO

Vacunas al 100% hasta 

los 12 años en centros 

afiliados.

S e g u ro  d e  V id a  d e 

RD$200,000. 

Cobertura de consultas 

en terapia familiar.

Cobertura al 100% en el 

anticonceptivo Mirena 

en una red de doctores 

preferidos

Garantiza a ti y a los tuyos la tranquilidad que necesitan, con la seguridad de tener las mejores 

y más completas coberturas.
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PROGRAMA PRENATAL

 El cuidado prenatal está 

orientado a la prevención, 

diagnóstico oportuno y 

tratamiento de los factores de 

riesgo durante el embarazo. 

Además ofrecemos el 

curso de cuidado prenatal 

totalmente gratis para 

nuestras afiliadas.

NEONATO

Desde el momento de la 

gestación, tu bebé tiene 

protección médica.  Al nacer, 

cuenta con cobertura hasta 

el límite del plan contratado, 

independiente de la madre.

MOVILIDAD UNIVERSAL
Transporte especializado que

facilita el traslado seguro y 

confiable a nuestros clientes 

con discapacidad física o 

son usuarios de sillas de 

ruedas, a centros de salud, 

rehabilitación, entre otros.

GOLD ASSIST
Asistencia para emergencias, coordinación de servicios especiales del hogar, las 24 horas, 
todos los días del año, ante cualquier eventualidad que pueda surgir en la vivienda.

ASISTENCIA SERVICIOS

COBERTURA ILIMITADA 
PARA EMERGENCIAS

•	 Plomería básica
•	 Electricidad
•	 Cerrajería, incluye puertas secundarias
•	 Avería de inversor
•	 Avería de aire acondicionado
•	 Escape de gas
•	 Rotura de cristales

COORDINACION 
ILIMITADA DE SERVICIOS 
DEL HOGAR

•	 Limpieza: cisterna, alfombra, piscina, tinaco, mueble, cortina, pozo 
séptico y trampa de grasa.

•	 Servicio de jardinería
•	 Servicio de fumigación
•	 Suministro de gas propano
•	 Impermeabilización de techos
•	 Cristalizado de pisos

SERVICIOS ESPECIALES 
DEL HOGAR*

•	 Mantenimiento de aire acondicionado. 
•	 Chequeo y mano de obra para la reparación de lavadora, secadora, 

estufa, microondas y nevera.
•	 Mano de obra para la colocación de accesorios de baño, cocina, 

lámparas, abanicos de techo y televisores plasma. 

*Sujeto a copago
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Coberturas Límites del plan

Límite por caso RD$2,500,000

Cobertura Catastrófica RD$2,500,000

Ambulatorias

Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago

Emergencias ambulatorias 100% 

Laboratorios 100% 

Rayos X 100% 

Estudios especiales 100% 

Diagnósticos ambulatorios 100% 

Vacunas en centros afiliados 100% hasta los 12 años

Hospitalización

Habitación privada 100% 

Sala de cuidados intensivos 100% 

Servicios especiales de hospital 100% 

Medicamentos  durante internamientos 100% 

Honorarios médicos profesionales 100% 

Maternidad

Parto normal / Cesárea 100% hasta RD$400,000

Beneficio de neonato
Desde el momento de la gestación, tu bebé tiene protección 
médica.  Al nacer, cuenta con cobertura hasta el límite del plan 
contratado, independiente de la madre.

Recién nacidos con problemas Incluida una vez termine el evento del parto

Complicaciones del recibimiento 100% hasta el límite de la madre

Screening neonatal  Inlcuido

Reembolso

Consultas ambulatorias en médicos no afiliados Hasta RD$4,500

Gastos Incurridos fuera de la red 90% según THM*

Habitación privada Hasta RD$7,000

Vacunas en centros no afiliados 90% según THM

Incluidas

Movilidad Universal
Transporte especializado que facilita el traslado seguro
y confiable a nuestros clientes con discapacidad física
o son usuarios de sillas de ruedas

Seguro de vida** RD$200,000

Gold Assist Asistencia para emergencias y coordinación de servicios del hogar

Chequeo Preventivo  Para mayores de 40 años en centros especializados

Asistencia en viajes  US$20,000 gastos médicos por accidente/enfermedad, US$1,000 
pérdida de equipaje, entre otros.

Últimos Gastos Plus Gestión y pago de todos los trámites funerarios y de exequias hasta 
RD$200,000.

Telemedicina Acceso 24/7 a consultas médicas virtuales por videoconferencia 
con el proveedor IDA Healthcare

Consultas psicológicas y psiquiátricas 90 consultas al año

COBERTURAS
PLAN EXCLUSIVO

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do

*Tabla de honorarios Médicos . **Período de Carencia 6 meses para emisiones. 



24

MANUAL DE PRODUCTOS DE SALUD

Nuestro seguro privado de salud más exclusivo y completo que 
combina una prestigiosa red de prestadores médicos local y 
mundial, así como innovadoras coberturas y beneficios que te 
garantizan respaldo en los momentos importantes.

EXCLUSIVO PLUS
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EXCLUSIVO PLUS - PLAN B

Exclusivo + Paquete Premium

Ponemos a tu dispocisión dos planes para que elijas la opción que mejor se 
adapte a tus necesidades actuales y te permita elevar aún más tu experien-
cia de uso del seguro de salud.

EXCLUSIVO PLUS - PLAN A

Exclusivo + Cobertura Internacional
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BENEFICIOS INTERNACIONALES
PLAN EXCLUSIVO + COBERTURA INTERNACIONAL (PLAN A)

Compensación de deducible: 

los reclamos de internamiento 

local serán considerados 

como deducibles en caso de 

internamiento internacional.

Ambulancia Aérea para asistencia 

local y para traslado internacional.

US$500,000 para trasplante de 

órganos, sin límite de caso a nivel 

internacional.

Cobertura gratis en 

asistencia en viaje 

internacional durante 1er año 

o cuando lo necesite.

Libre de coaseguro en internamiento 

internacional.

Cobertura de interconsulta que 

permite al afiliado enviar los resultados 

de sus estudios y diagnósticos fuera 

del país para ser analizados por un 

grupo de especialistas.

Acceso a la más alta tecnología 

médica y una prestigiosa red de 

prestadores a nivel mundial.

Cobertura al 100% en 

ambulancia terrestre 

internacional.

Cobertura al 80% en 

medicamentos recetados a través 

de una red de farmacias en Estados 

Unidos y Puerto Rico: CVS, Publix, 

Wallgreens, entre otras.
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Seguro de vida: indemnización 

de RD$200,000.

Vacunas al 100% en centros 

afiliados hasta los 12 años en 

Rep. Dom.

Cobertura de Últimos Gastos 

Plus RD$100,000 de paquete 

funeral y RD$100,000 de 

paquete exequial (cementerio)

Cursos de preparación integral 

para la maternidad.

2 accesos gratuitos a los 

salones VIP del Aeropuerto 

Internacional de las Américas 

José Francisco Peña Gómez y 

Aeropuerto Punta Cana a todos 

los afiliados del plan.

Cobertura al 100% en el 

anticonceptivo Mirena en una 

red de doctores preferidos.

GOLD ASSIST
Asistencia para emergencias, coordinación de servicios especiales del hogar, las 24 horas, 
todos los días del año, ante cualquier eventualidad que pueda surgir en la vivienda.

Estos beneficios aplican para ambos planes: Exclusivo + Cobertura Internacional (Plan A)

y Exclusivo + Paquete Premium (Plan B).

ASISTENCIA SERVICIOS

COBERTURA ILIMITADA 
PARA EMERGENCIAS

•	 Plomería básica
•	 Electricidad
•	 Cerrajería, incluye puertas secundarias
•	 Avería de inversor
•	 Avería de aire acondicionado
•	 Escape de gas
•	 Rotura de cristales

COORDINACION 
ILIMITADA DE SERVICIOS 
DEL HOGAR

•	 Limpieza: cisterna, alfombra, piscina, tinaco, mueble, cortina, pozo 
séptico y trampa de grasa.

•	 Servicio de jardinería
•	 Servicio de fumigación
•	 Suministro de gas propano
•	 Impermeabilización de techos
•	 Cristalizado de pisos

SERVICIOS ESPECIALES 
DEL HOGAR*

•	 Mantenimiento de aire acondicionado. 
•	 Chequeo y mano de obra para la reparación de lavadora, secadora, 

estufa, microondas y nevera.
•	 Mano de obra para la colocación de accesorios de baño, cocina, 

lámparas, abanicos de techo y televisores plasma. 

*Sujeto a copago

BENEFICIOS LOCALES
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Coberturas Límites

Red Mundial

Beneficio máximo por año US$1,000,000 internacional;  RD$2,500,000 local por caso

Cobertura catastrófica RD$2,500,000

Beneficio máximo por vida US$2,000,000

Beneficio máximo luego de los 75 años US$500,000

Edad límite de ingreso 65 años

Edad máxima de permanencia De por vida

Deducibles internacionales US$3,000 / US$5,000 / US$10,000

Coaseguro 20% de los primeros US$20,000. Solo para ambulatorio.  

Cobertura dentro de la red  100% sujeto a deducible y coaseguro

Cobertura fuera de la red
Internacional: por emergencia, aplica por reembolso.  
Local: aplica al 90%

Cobertura Internacional

Ambulatorias

Coaseguro con pre-certificación 80/20% de los primeros US$20,000 año calendario

Coaseguro sin pre-certificación 70/30% sin límite hasta suma asegurada máxima anual

Emergencia
Cobertura por reembolso en caso de emergencias fuera 
de la red

Hospitalización

Hospitalización 100% cobertura

Trasplantes de órganos US$500,000 sin límite de caso

Donante vivo de órganos US$30,000 vitalicio

Maternidad

Parto normal / cesárea US$10,000 al 80%

Recién nacidos con problemas Dentro del límite de la madre (30 días)

Niños con problemas congénitos US$200,000

Incluidas

Laboratorios 100% (Quest Diagnostic)

Ambulancia aérea US$20,000 sujeto a deducible y coaseguro

Ambulancia terrestre 100%

Repatriación de restos mortales US$10,000 por evento.

Medicamentos recetados
80% hasta US$5,000 en la red CVS Pharmacy. Por 
reembolso sujeto a deducible y coaseguro.

Asistencia en viajes
US$20,000 gastos médicos por accidentes / 
enfermedad, US$1,000 pérdida de equipaje, entre otros.

COBERTURAS
EXCLUSIVO PLUS - PLAN A

EXCLUSIVO + COBERTURA INTERNACIONAL
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Cobertura local

Ambulatorias

Consulta ambulatoria Ilimitadas sujeto a copago

Emergencias ambulatorias 100% 

Laboratorios 100% 

Rayos X 100% 

Estudios especiales 100% 

Diagnósticos ambulatorios 100% 

Vacunas en centros afiliados 100% hasta los 12 años

Hospitalización

Habitación privada 100% 

Sala de cuidados intensivos 100% 

Servicios especiales de hospital 100% 

Medicamentos durante internamientos 100% 

Honorarios médicos profesionales 100%

Maternidad

Parto normal / Cesárea 100% hasta RD$400,000

Beneficio de neonato
Desde el momento de la gestación proporcionamos protección 
médica a tu bebé hasta el límite del plan contratado, separado 
de la madre.

Recién nacidos con problemas Incluida una vez termine el evento del parto

Complicaciones del recibimiento 100% hasta el límite de la madre

Screening neonatal Incluido

Reembolso

Consultas ambulatorias en médicos no 
afiliados

Hasta RD$4,500

Gastos Incurridos fuera de la red 90% según THM*

Habitación privada Hasta RD$7,000

Vacunas en centros no afiliados 90% según THM

Incluidas

Movilidad Universal
Transporte especializado que facilita el traslado seguro y 
confiable a nuestros clientes con discapacidad física o son 
usuarios de sillas de ruedas

Seguro de vida** RD$200,000 

Salones VIP de Aeropuertos
2 Accesos gratuitos a los salones VIP del AILA y Punta Cana a 
todos los afiliados del plan

Ambulancia Terrestre Servicio de ambulancia a nivel nacional, las 24 horas del día, a 
través de PROMED Dominicana

Gold Assist Asistencia para emergencias y coordinación de servicios del 
hogar

Chequeo preventivo Para mayores de 40 años en centros especializados.

Últimos Gastos Plus Gestión y pago de todos los trámites funerarios y de exequias 
hasta RD$200,000.

Telemedicina Acceso 24/7 a consultas médicas virtuales por 
videoconferencia con el proveedor IDA Healthcare

Consultas psicológicas y psiquiátricas 90 consultas al año

*Tabla de honorarios Médicos  
**Período de Carencia 6 meses para emisiones             

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do
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Nuestro completo producto de salud local exclusivo, más las coberturas del paquete premium 

que incluye:

Puedes complementar tu plan con:

EXLCUSIVO PLUS - PLAN B
EXCLUSIVO + PAQUETE PREMIUM

•	 Reembolso al 90% del gasto

•	 Reembolso internacional con tope de de USD$5,000

•	 Dos accesos a los salones VIP del Aeropuerto Internacional de las Américas JFPG 

o Aeropuerto Internacional de Punta Cana

Cobertura catastrófica adicional de 1 millón de pesos.

Cobertura de RD$30,000 para compra de medicamentos recetados.

Plan Exclusivo dental Plus.

Últimos Gastos Plus Premium con paquete funerario y exequial de $500,000.
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GOLDMED PLUS

Seguro médico internacional con coberturas al 100% sin precertificación dentro de una 
prestigiosa red de prestadores médicos. La cobertura local del Plan Exclusivo puede ser 
contratada como opcional.

COBERTURAS

Coberturas GoldMed Plus

Red Mundial

Beneficio máximo por año US$3,000,000

Beneficio máximo por vida US$5,000,000

Beneficio máximo luego de los 75 años US$3,000,000

Edad límite de ingreso 65

Edad máxima de permanencia Vitalicia

Período de espera
4 meses para cirugías electivas, 24 meses con condición 
pre existente y 10 meses para servicios de maternidad

Deducibles por año calendario por persona US$1,000, US$2,500, US$5,000, US$10,000

Cobertura Internacional

Ambulatorias

100% después agotar deducible con precertificación 
obligatoria, sin precertificación al 80%. Dentro de la red 
Quest Diagnostics cobertura al 100% sin deducible y sin 
precertificación .

Servicios ambulatorios
100% con precertificación y 90% sin precertificación en 
la red preferente y abierta.

•	 Consultas US$25 de copago en la red preferente y US$100 de copago en la red abier ta .
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Coberturas GoldMed Plus

Hospitalización

Hospitalización 100% después agotar el deducible con precertificación 
obligatoria, Honorarios médicos sin precertificación, 
cobertura al 80%.Honorarios médicos 

Incluidas

Laboratorios 100% en la red de Quest Diagnostic

Medicamentos recetados
100% medicamentos genéricos hasta US$20,000. 80% 
medicamentos de casas comerciales. Red CVS Caremark.

Ambulancia Aérea US$30,000 anual a cualquier destino

Trasplantes de órganos US$500,000 por caso

Donante vivo de órganos US$30,000 al 100% por caso

Ambulancia terrestre 100%

Asistencia en viajes
US$20,000 gastos médicos por accidentes/enfermedad, 
US$1,000 pérdida de equipaje, entre otros

Enfermedades congénitas US$400,000 al 100%

Repatriación de restos mortales US$10,000

Maternidad

Parto normal/ cesárea
100% red preferencial hasta el limite del plan. US$10,000 
al 85% con precertificación y 80% sin precertificación, no 
aplica deducible.

Recién nacidos con problemas US$200,000 al 100%

Cobertura de programa de medicina preventiva fuera de República Dominicana

Hombre y Mujer
100% para asegurados de 40 años en adelante, con los 
proveedores de servicio seleccionados

Otros Servicios Incluidos

Gold Assist

Asistencia para servicios de emergencia y coordinación 
del hogar ante cualquier eventualidad que surja el 
mantenimiento de su vivienda, tales como plomería, 
cerrajería, electricidad, entre otros

Movilidad Universal
Transporte especializado que facilita el traslado seguro
y confiable a nuestros clientes con discapacidad física
o son usuarios de sillas de ruedas

Salones VIP de Aeropuertos
2 Accesos gratuitos a los salones VIP del AILA y Punta 
Cana a todos los afiliados del plan

Ambulancia Aérea Local A través de nuestro prestador Aeroambulancia

Opcional

Cobertura Local A través de las coberturas del Plan Exclusivo

Consideraciones:
*Precertificación obligatoria para los servicios 100%
*La cobertura de medicamentos es 100% en genéricos
*Servicio de soporte a los asegurados (concierge)
*Se elabora una red amplia y preferencial para la cobertura 100%
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SALUD DOMÉSTICA CORPORATIVO

Seguro de salud local que le permite a tus empleados de servicio doméstico acceder a una red 

de médicos y hospitales privados a nivel nacional.

Salud Doméstica brinda el respaldo y la seguridad que tus empleados necesitan, ofreciendo 

beneficios ambulatorios y de internamiento.



34

MANUAL DE PRODUCTOS DE SALUD

Vacunas y Emergencias 100% hasta el límite del plan.

Servicios especiales de hospital y honorarios profesionales 

al 100% hasta el límite del plan.

Facilidad de incluir dependientes.

Cobertura vitalicia una vez hayan adquirido el plan antes de 

los 65 años de edad.

PRINCIPALES BENEFICIOS

Honorarios Quirúrgicos y Clínicos 100% hasta el límite del plan.

RD$350,000 renovables anualmente.
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*Tabla de Honorarios Médicos.

Coberturas Límites

Límite anual renovable RD$350,000

Ambulatorias

Consulta ambulatoria
Ilimitadas sujeto a copago 

Consulta psiquiátrica

Emergencias ambulatorias 100% según THM* hasta el límite del plan

Laboratorios

80% según THM hasta el límite del plan
Rayos X

Terapias

Estudios especiales

Vacunas en centros afiliados 100% según THM hasta el límite del plan hasta los 7 años

Hospitalización

Habitación privada 100% hasta RD$2,000

Sala de cuidados intensivos 100% hasta RD$4,000

Servicios especiales de hospital 100% según THM hasta el límite del plan

Medicamentos durante internamientos 100% hasta RD$4,000

Honorarios médicos profesionales 100% según THM hasta el límite del plan

Maternidad

Parto normal / Cesárea 100% según THM

Recién nacidos con problemas 100% hasta RD$50,000

Reembolso

Vacunas en centros no afiliados 80% según THM hasta el límite del plan

Incluidas

Red Odontológica Universal Amplia red de profesionales especializados a nivel nacional

COBERTURAS
SALUD DOMÉSTICA CORPORATIVO

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do
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Por una cuota adicional, le ofrecemos a nuestros afiliados 
la oportunidad de optar por innovadoras coberturas para 
complementar o aumentar su plan de salud.

*Aplica para los siguientes planes: Plan básico, Supremo 250, Supremo 

2200, Vital, Alpha, Absoluto, Supremo, Óptimo, Exclusivo y Exclusivo Plus 

COBERTURAS OPCIONALES
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PLANES 
DE EXEQUIAS Y 
FUNERARIOS

	• Últimos Gastos Plus 

	• Últimos Gastos Plus Familiar

	• Repatriación Internacional
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PLANES FUNERARIOS Y EXEQUIALES

OPCIONAL REPATRIACIÓN INTERNACIONAL

Servicio dirigido a gestionar todos los pagos y trámites que implica llevar un ser querido a su última 

morada, incluyendo gastos de exequias (cementerios) y funerarios.

Ofrecemos el plan Últimos Gastos Plus en el que se puede incluir cónyuge, hijos, padres, hermanos, 

hijastros, nietos, abuelos, padrastros, suegros, tíos, primos, sobrinos, ahijados, cuñados, yernos 

y nueras; así cómo también se puede optar por Últimos Gastos Plus Familiar el cual por una 

tarifa única tendrá cobertura cónyugue, hijos e hijastros. 

COBERTURA PLAN ÚLTIMOS GASTOS PLUS 

COBERTURA PLAN ÚLTIMOS GASTOS PLUS FAMILIAR 

RD$250,000RD$200,000

RD$250,000RD$200,000

Servicio que gestiona el transporte de los restos de un ser querido a su país 
de origen, para así poder llevarlo a su última morada e incluye:

	• Transporte hasta aeropuerto de destino
	• Hasta US$10,000
	• Cremación

RD$180,000 RD$300,000
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PLANES 
ODONTOLÓGICOS

	• Exclusivo Dental

	• Plan Dental Universal Plus

	• Plan Dental Universal 



40

MANUAL DE PRODUCTOS DE SALUD

Contamos con una red de profesionales especializados a nivel nacional en todo lo relacionado a 

la salud oral. 

Es un seguro médico dental con acceso a una red de prestigiosos profesionales del área de la 

odontología del país.

EXCLUSIVO DENTAL

Beneficios en todos los tratamientos dentales, que incluye; examen periódico, 
radiografías, recubrimientos, operaciones, braces, cirugías, blanqueamientos.

Acceso a una red de renombrados prestadores con solo presentar su carné de 
afiliado.

Opción de incluir en el plan a sus dependientes.

Autorizaciones médicas 24 horas los 7 días de la semana.

Cobertura de servicios médicos dentales de alta tecnología.

Cobertura preventiva.

Coberturas Límite Restricción por año

Examen  Inicial 100%  - 

Examen periódico cada 6 meses 100% 2

Modelos de Estudio 50%  - 

Radiografías Oclusales 80%  - 

Radiografías Periapical 100% 2

Radiografías Bite-Wing 80%  - 

Radiografías Panorámicas 50%  - 

Radiografías Cefalométricas 80%  - 

Emergencias    

Drenaje de absceso 80%  - 

Recubrimientos 80%  - 

Apertura de Canal 80%  - 

Reimplantación 80%  - 

COBERTURAS



41

Coberturas Límite Restricción por año

Prevención    

Destartraje Simple 100% 2

Profiláxis 100% 2

Flúor 100% 2

Sellantes (menores de 18 años) 100% 4

Operación Dental    

Obturación CL I Resina 80%  - 

Obturación CL II Resina 80%  - 

Obturación CL III Resina 80%  - 

Obturación CL IV  Resina 80%  - 

Obturación CL V Resina 80%  - 

Obturación CL MOD Resina 80%  - 

Endodoncia    

Endodoncia Dientes anteriores 80%  - 

Obturaciones Retroapicales 80%  - 

Cirugía Endodóntica 50%  - 

Endodoncia Premolar 80% 1

Endodoncia Molar 80% 1

Cirugía    

Exodoncias Simples 80%  - 

Frenectomías 80%  - 

Drenajes de Absceso 80%  - 

Biopsias 80%  - 

Exodoncias Quirúrgicas 80%  - 

Dientes Retenidos 80%  - 

Cirugía de Tercer Molar 80%  - 

Implantes 30%  - 

Coronas & Puentes    

Corona de Porcelana 30%  - 

Corona de Metal 40%  - 

Puentes Removibles 40%  - 

Dentaduras Completas c/u 30%  - 

Prótesis Parcial 30%  - 

Prótesis Parcial Acrílica 30%  - 

Coronas Acrílicas 40% 1

Placa Oclusal 40% 1

Pin de Refuerzo 40% 3

Rompe Estrés 40% 1

Puentes Maryland y de Fibrocarbono 40%  - 
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Coberturas Límite Restricción por año

Ortodoncia    

Estudio cefalométrico 40%  - 

Mantenedor de Espacio Unilateral 30%  - 

Mantenedor de Espacio Bilateral 30%  - 

Retenedores 30%  - 

Rompe Hábitos 30%  - 

Ortodoncia Inteceptiva 30%  - 

Braces 30%  - 

Estéticos    

Blanqueamiento (Boca Completa) 10%  - 

Carillas Cerámica 10%  - 

Carillas Lumineers 10%  - 

Blanqueamiento Lámpara LED 10%  - 

PERÍODOS DE CARENCIA

	• 6 meses para tratamientos dentales, coronas y puentes
	• Ortodoncia: 1 año

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.universal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.universal.com.do
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Cobertura a través de una completa red odontológica a nivel nacional, contratada exclusivamente 

para los afiliados de Universal.

COBERTURAS PLANES DENTALES

Coberturas  Límite

PLAN DENTAL Universal Plus Universal

Diagnósticos

Examen inicial 100% 80%

Examen periódico cada seis(6) meses 100% 80%

Radiografías periapicales (4 x año) 100% N/A

Radiografías periapicales (2 x año) N/A 80%

Radiografías bite-wing (2 x año) 100% 80%

Radiografías intraorales periapicales milimetradas (2 por año) 100% N/A

Radiografías intraorales periapicales milimetradas N/A 80%

Radiografías panorámicas 80% 80%

Radiografías oclusales (2 por año) 100% 80%

Radiografías cefalométricas 80% 80%

Modelos de estudio (1 por año) 100% 50%

Emergencias

Drenaje de absceso 100% 80%

Recubrimientos 100% 80%

Apertura canal 100% 80%

Reimplantación 100% 80%

Prevención

Profilaxis  (1 x año) 100% 80%

Sellantes (4 x año) todo tipo 100% 80%

Destartraje profundo 100% 80%

Flúor (1 x año) todo tipo 100% 80%

Operación Dental

Obturación CL  I  amalgama 100% 60%

Obturación CL  II  amalgama 100% 70%

Obturación mod. amalgama 100% 60%

Obturación CL I resina 100% 40%

Obturación CL II  resina 100% 40%

Obturación CL III  resina 100% 40%

Obturación CL IV resina 100% 40%
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Coberturas  Límite

PLAN DENTAL Universal Plus Universal

Obturación CL V resina 100% 40%

Obturación mod.  resina 60% 40%

Carillas resina 45% 45%

Endodoncia

Endodoncia dientes anteriores 
(tratamiento de canal)

100% 80%

Endodoncia premolar (1 x año) 80% 80%

Endodoncia molar (1 x año) 80% 80%

Pulpotomía 60% 50%

Obturaciones retroapicales (1 por año) 100% 50%

Cirugía

Cirugía endodóntica 100% 50%

Exodoncias simples (4 por año) 100% 80%

Exodoncias quirúrgicas 80% 80%

Exodoncia de diente permanente multirradicular 80% 80%

Exodoncia de diente permanente unirradicular 80% 80%

Exodoncia de diente temporal multirradicular 80% 80%

Exodoncia de incluido en posición ectópica con abordaje extraoral 80% 80%

Exodoncia de incluido en posición ectópica con abordaje intraoral 80% 80%

Exodoncia quirúrgica multirradicular 80% 80%

Exodoncia múltiple con alveloplastia por cuadrante 80% 80%

Dientes retenidos 80% 80%

Cirugía 3er premolar N/A 80%

Colgajo desplazado para abordaje de diente retenido (Ventana 
quirúrgica) SOD

80% N/A

Biopsias (paciente paga laboratorio) 100% 50%

Implantes 40% 40%

Coronas sobre implantes 40% 40%

Coronas & Puentes

Coronas de porcelana 60% 45%

Coronas de metal 60% 60%

Puentes removibles 50% 45%

Dentaduras completas 50% 45%

Prótesis parcial 60% 40%

Prótesis parcial acrílica 60% 50%

Coronas acrílicas 60% 45%



45

Coberturas  Límite

PLAN DENTAL Universal Plus Universal

Placa oclusal 60% 45%

Pin de refuerzo 50% 50%

Rompe Estrés 50% 45%

Puentes Maryland 60% 40%

Valplast 60% 40%

Ortodoncia

Estudio cefalométrico (1 por año) 100% N/A

Estudio cefalométrico N/A 40%

Ortodoncia interceptiva 50% 50%

Braces (Aparatología fija) inicial 50% 40%

Braces (Aparatología fija) pago mensual 50% N/A

Retenedores 50% 40%

Rompe hábitos 50% 40%

Mantenedor de espacio unilateral 60% 40%

Mantenedor de espacio bilateral 60% 40%

Periodoncia

Drenaje de colección periodontal 100% 80%

Destartraje profundo (supragingival) (1 por año) 100% N/A

Destartraje profundo N/A 80%

Gingevectomía p/cuadrante 80% 80%

Férulas (por piezas) 50% 50%

Cirugía periodontal p/cuadrante 60% 40%

Pulido radicular p/cuadrante 80% 80%

Estéticos

Blanqueamiento 40% 40%

Curetaje a campo abierto 80% 80%

Escisión de lesión de encía 80% 80%

Escisión de lesión odontogénica 80% 80%

Remoción cuerpo extraño en tejidos blandos de la boca 80% 80%

Estas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.doEstas coberturas pueden estar sujetas a cambios, para mayor información puede acceder a www.segurosuniversal.com.do
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PLANES 
OFTALMOLÓGICOS
Amplia gama de servicios de oftalmología a través 
de diferentes redes de calificados proveedores y 
con opción de elegir entre los siguientes planes:

	• Visual Card

	• Visual Max I

	• Visual Max II
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VISUAL CARD

	• Medios de diagnóstico

	• Perimetría

	• Campimetría

	• Retinografía

	• Biometría

	• Tonometrías

	• Ex oftalmometría

	• Tomografía de coherencia óptica de polo 

posterior, anterior y de alta resolución

	• Paquimetría

	• Gonioscopía

	• Ecografía

	• Angiografía digital

	• Consultas oftalmológicas

	• Refracción computarizada

ESTUDIOS

DIAGNÓSTICOS

COBERTURAS

Consultas de emergencia cubiertas al 100%.

Asistencia de emergencias en horas laborables los 365 días del año.

Cobertura para inyecciones intravítreas.

Diagnósticos.

Precio especial en cirugías láser (glaucoma, retina) de gran beneficio para el afiliado.
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PLANES VISUAL MAX I Y II

Una montura gratis anual por valor de RD$1,000.

Descuento de 15% en lentes de contacto.

Todas las monturas y cristales tienen garantía de 6 meses.

Descuento de 20% en todas las compras en la clínica oftalmológica y la red de ópticas 

en el país.

Descuento de 15% en medicamentos adquiridos en la clínica oftalmológica.

COBERTURAS ÓPTICAS

Consultas oftalmológicas.

Refracción computarizada.

Un bono para monturas fueras del plan.

Descuento de 10%  en medicinas del centro.

Una montura al año con 50% de descuento.

Una montura al año.

Descuento en fabricación de lentes.

Descuentos de 50% en monturas especiales 
seleccionadas en la red de ópticas.

Descuento de 10% en lentes de contacto. 

Cambio de plaquetas gratis (1 x año).

RD$400

10%

RD$800

15%

MAX I MAX II
COBERTURAS
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ESTUDIOS & DIAGNÓSTICOS

BRINDAMOS UN 10% DE DESCUENTO EN:

DIAGNÓSTICOS & CIRUGÍAS

COBERTURA ADICIONAL

Blefaroplastía de dos y 
cuatro parpados

Brindamos un 20% de descuento en cirugía  de miopía mediante rayos láser (Lasik).

Anillos intracorneales 
por uno y dos ojos

Aplicación de botox por 
área

CIRUGÍAS PROCEDIMIENTOS 
CUENTAN CON UN DESCUENTO DE

Órbita 20% 50%

20% 50%

20% 50%

20% 50%

20% 50%

20%

20%

50%

50%
Córnea

Catarata y galucoma

Retina y glaucoma

Vías lagrimales

Cristalinos y segmento 
anterior

Estrabismo y músculos 
extra oculares

MAX I MAX IMAX II MAX II

Biometría ocular 
(Eco modo A)

Fotografía de segmento 
anterior

Topografía corneal 
computarizada

Ultrasonido ocular 
(Eco modo B)

Tomografía de coherencia 
óptica de retina

Gonioscopía

Exoftalmometría

Campo visual

Fondoscopía indirecta

Paquimetría

Cálculo de lente 
intraocular

MAX I MAX IMAX II* MAX II*

*Coberturas cuentan con un 50% de descuento
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OTROS 
OPCIONALES

	• Medicina Ambulatoria

	• Movilidad Universal 

	• Ambulancia Terrestre

	• Ambulancia Aérea Local 

	• Asistencia en Viajes

	• Oriéntate

	• Seguro de Vida
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60% 70% 80%

Coberturas Límites

Traslados relacionados a la salud del afiliado. Ilimitado

Recreativo (eventos sociales, deportivos, entre otros). 1 por año

MEDICINA AMBULATORIA

MOVILIDAD UNIVERSAL

Opción de aumentar la cobertura de medicamentos ambulatorios desde RD$5,000 hasta

RD$15,000 anual y desde RD$5,000 hasta RD$30,000 anual para los Planes Exclusivos, según la 

necesidad del cliente, en un:

Transporte especializado que facilita el traslado seguro y confiable a nuestros clientes con 

discapacidad física o son usuarios de sillas de ruedas

COBERTURAS
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ADELANTO POR ENFERMEDAD

Puedes incluir en tu plan de salud el producto Adelanto por Enfermedad y así garantizar tu 

cobertura de servicios médicos en caso de una enfermedad catastrófica. 

Presentando tu diagnóstico positivo, y sujeto a evaluación, recibirás un avance de efectivo además 

de contar con cobertura dentro de la red correspondiente a tu plan contratado.

Suma  Asegurada Adelanto en Efectivo
Cobertura ambulatoria y de hospitalización 
en la red de prestadores del plan contratado

RD$300,000 RD$180,000 RD$120,000

RD$600,000 RD$240,000 RD$360,000

RD$1,000,000 RD$300,000 RD$700,000

RD$1,500,000 RD$500,000 RD$1,000,000

COBERTURAS

PRINCIPALES BENEFICIOS

La cobertura de adelanto de 

efectivo aplica con un único 

evento y la cobertura ambulatoria 

y hospitalización en la red de 

prestadores es renovable anual.

Período de carencia de 52 semanas

No se requiere mínimo de afiliados 

para emisión.

Venta opcional para los afiliados de los 

planes individual/familiar y colectivos.

El adelanto en efectivo se entregará 

contra diagnóstico positivo de una de las 

enfermedades nombradas y posterior a 

una evaluación médica donde se evalúa 

la veracidad del mismo.
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	• Angioplastía.

	• Cirugía de corazón abierto para by-pass.

	• Valvuloplastía del corazón.

	• Trasplante de córnea.

	• Hemodiálisis renal.

	• Diálisis peritoneal.

	• Trasplante renal.

	• Reemplazo articular de cadera, rodilla y 

hombro

	• Columna: cirugía escoliosis.

	• Columna: espondilolistesis total.

	• Atención de prematuros.

	• Tratamiento del cáncer adultos.

	• Tratamiento del cáncer pediátrico.

	• Tratamiento a politraumatismo (Trauma 

Mayor).

	• Tratamiento a quemaduras graves (3er 

Grado).

	• Procedimientos en válvulas del corazón.

	• Tratamiento con radioterapia y quimioterapia 

para el cáncer.

	• Diálisis para insuficiencia renal crónica.

	• Trasplante de corazón, de medula ósea, 

hígado, pulmón y páncreas.

	• Tratamiento para el SIDA: Síndrome 

de Inmunodeficiencia Adquirida y sus 

complicaciones.

	• Tratamiento quirúrgico para enfermedades 

del corazón y del sistema nervioso central 

(Incluye accidentes cerebros vasculares, 

aneurisma y todo tipo de tumor dentro o 

fuera del cráneo).

	• Tratamiento quirúrgico para enfermedades 

de origen genético o congénito.

	• Tratamiento médico quirúrgico para trauma 

mayor.

	• Terapia en Unidad de Cuidados Intensivos.

	• Atención en unidad de cuidados intensivos.

TRATAMIENTOS CUBIERTOS
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AMBULANCIA TERRESTRE

El más completo y moderno servicio de ambulancia terrestre a nivel nacional, las 24 horas, los 7 

días de la semana.

Este servicio es ofrecido a través de Promed Dominicana, quienes cuentan con una red de 

ambulancias en todo el país, con personal médico y paramédico altamente calificado. Las 

ambulancias están preparadas para brindar el soporte necesario en caso de emergencias en 

adultos y niños.

COBERTURAS

COPAGO

COBERTURA

TRASLADO

Traslados programados menores donde PROMED disponga de 
unidades.

Atenciones de emergencias médicas y traslados en ambulancia, 
derivados o a consecuencia de la atención de la misma 
emergencia médica

Desde el interior, entre provincias o fuera de las áreas de 
cobertura, de acuerdo a la tarifa preestablecida y la distancia 
del lugar de traslado.

Visitas médicas domiciliarias en las localidades para evaluación de 
situaciones de salud donde PROMED tiene presencia.

RD$500

100%

80%

RD$750
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AMBULANCIA AÉREA LOCAL

Traslado y atención médica inmediata dentro del territorio nacional en helicópteros, especialmente 

adaptados como unidades de emergencias, las 24 horas los 7 días de la semana.

Este servicio es ofrecido a través de Panorama Jets, única empresa dominicana que brinda esta 

atención.

MOVI ALERT: Asistencia ante la ocurrencia de un accidente automovilístico.

ALERT PLUS: Asistencia ante un accidente automovilístico, incidente o cualquier evento que 

atente de forma grave la salud de la persona.

PLANES DISPONIBLES

ASISTENCIA EN VIAJES

Cobertura totalmente gratis por un año de Asistencia en Viajes. 

VENTAJAS

Compensación complementaria y 

gastos de primera necesidad ante la 

demora o extravío del equipaje por la 

compañía aérea, después de 6 horas.     

Coberturas  con tope por evento y no 

topes globales.  

Garantía de repatriación en caso que 

quiebre la compañía aérea. 

Libre de deducible y coaseguro.



56

MANUAL DE PRODUCTOS DE SALUD

COBERTURAS

COBERTURAS LÍMITES

Asistencia médica por accidente por evento USD$20,000

Atención médica por COVID-19 hasta el tope de gastos 
de asistencia médica por enfermedad

Incluido hasta los 85 años

Asistencia médica por enfermedad no preexistente 
por evento

USD$20,000

Traslado sanitario y/o repatriación sanitaria, incluido 
en el tope de gastos de asistencia médica por 
accidente o enfermedad:

Incluido

Medicamentos recetados USD$2,500

Odontología de urgencia USD$250

Gastos de hotel por convalecencia Hasta USD$1,000

Repatriación funeraria USD$5,000

Gastos de anulación de paquete turístico USD$500

Cobertura por compensación de equipaje USD$150

Compensación pérdida equipaje en crucero/línea 
aérea reg.

USD$1,000

Demora en la entrega de equipajes USD$150

1º asistencia médica por enfermedad crónica o 
preexistente

USD$1,000

Asistencia médica para embarazadas en caso de 
complicaciones antes de la semana 26 de gestación

Incluido

Máximo de días por viaje 30 días

Asistencia psicológica Si

Cobertura geográfica
Mundial excepto país de 
residencia

Teledoctor (telemedicina) Incluido

Repatriación Administrativa Incluido
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ORIÉNTATE

Es un servicio especializado de atención psicológica que proporciona soporte y apoyo continuo.

PLANES Y BENEFICIOS

Planes Minutos del primer mes
Minutos acumulados 

mensuales
Total minutos al año

Plan Básico 30 15 195

Plan Intermedio 40 30 370

Plan Completo 50 45 545

	• Seguimiento a las causas de ausentismo 

laboral

	• Auditoría de estados emocionales del 

personal 

	• Reporte psicológico general de todos los 

empleados de su empresa o institución 

	• Llamadas dirigidas desde el centro de 

orientación a cualquier empleado para 

tratar algún problema reportado por la 

supervisión o gerencia.

	• Evaluación y asistencia psicológica 

focalizada a empleados con problemas 

de conductas

	• Grupos de auto-ayuda virtual (Foros)

	• Apoyo psicológico por accidentes laborales.

	• Charlas de adiestramientos a sus 

empleados para capacitarlos en su manejo 

psico-emocional.

SERVICIOS
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SEGURO DE VIDA

Universal brinda respaldo económico para los miembros de la familia en caso de fallecimiento 

natural o accidental.

Se puede optar por las siguientes alternativas de coberturas:

RD$100,000 RD$200,000 RD$300,000
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Para más información:
universal.com.do
809 544 7111

Este manual puede estar sujeto a
cambios, para mayor información puede
acceder a www.universal.com.do

Elaborado por: Desarrollo Comercial
Actualizado a febrero 2024

*Estas informaciones están sujetas a cambios, para confirmar visite www.segurosuniversal.com.do


